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Vseobecné obchodni podminky spoleénosti EmbedIT
s.r.o. pro poskytovani sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen
vyplyvajici
z pravnich vztah( vzniklych vsouvislosti s poskytovanim sluzeb
spole¢nosti EmbedIT s.r.o., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha
6, IC: 171 39 708, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze v oddilu C, vlozka 367199 (dale jen ,, poskytovatel®)

,obchodni podminky“) upravuji prdva a povinnosti

osobé objednavajici si sluzby (dale jen ,,objednatel®).
2. Definice pojmu

Pro ucely téchto obchodnich podminek budou mit nize uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

2.1 ,Autorsky zakon“ znamenda zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.2 ,Dilo“ se rozumi v obecné roviné hmotné i nehmotné vystupy
¢innosti poskytovatele dle Smlouvy vytvofené poskytovatelem
pro objednatele, které by mohly byt povaZzovany za dilo ve smyslu
Autorského zakona nebo v jeho

(bud v plném rozsahu,

jednotlivych vyvojovych fazich);

2.3 ,Davérné informace“ znamena vSechny informace, které jedna
ze stran poskytne (nebo jsou za ni poskytnuty) (dale jen
HZpFistupiujici strana“) druhé strané (dale jen ,Pfijemce”) v
souvislosti s plnénim Smlouvy, na jakémkoli médiu nebo formatu
(véetné pisemnych, Ustnich, obrazovych nebo elektronickych a
bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou vyslovné oznaceny jako
,davérné*), véetné v§ech kopii, které se vztahuji ke Zpfistupfujici
strané (véetné informaci tykajicich se jejiho podnikani a provozu,
véetné cen, dale koncepty, poznatky véetné vysledkd vyzkumu a
vynalez(, poznatky ohledné pouzitych technologii a metod
fedeni, “know-how*, navrhQ, nakresl, specifikaci atd.) nebo k
jejim zaméstnancim, zékaznikim, dodavatellm, a &lendm,
spfiznénym osobam strany (v€etné jakychkoli propojenych

spole€nosti), které jsou nebo nepfimo predany

Zpfistupniujici stranou PFijemciv prib&hu jednani souvisejicich se

pfimo

Smlouvou.

2.4 ,Misto poskytovani Sluzeb“ znamena misto, kde maji byt Sluzby
poskytovany a které je specifikovano v Nabidce (pfipadné v
Objednavce). Pokud neni Misto poskytovani Sluzeb uvedeno v
z4dném z téchto dokumentt je Mistem poskytovani Sluzeb sidlo
poskytovatele, pficemz objednatel je na vlastni naklady povinen
zajistit poskytovateli moznost vzdaleného datového pfistupu a
poskytovatel bude poskytovat Sluzby pouze prostfednictvim
vzdaleného pfistupu ze sidla poskytovatele.

2.5 ,Nabidka“ znamena nabidku poskytovatele na poskytovani
Sluzeb, kteréd obsahuje odkaz na tyto obchodni podminky.

2.6

2.7

2.8

2.9

,Obcansky zakonik“ znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

,Objednavka“
poZadavek objednatele na poskytnuti SluZzeb, ktera byla u€inéna
objednatelem v navaznosti na Nabidku poskytovatele (tj.
Objednavka je povazovana za prijeti Nabidky ve smyslu § 1740

znamena zavazny pisemny souhlas nebo

Obcanského zakoniku).

,Osobni udaje“ ma vyznam uvedeny v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaji (GDPR).

,Prohlaseni o ochrané osobnich udaja“ znamena aktualni
prohlaseni o ochrané osobnich tdajd, které obsahuje informace
o tom, jak poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v ramci své
v§eobecné obchodni administrativy, fizeni a provozu, které je
pfistupné na tomto odkazu: https://www.embedit.com/gdpr
(nebo na webové strance, ktera ji nahradi) a které muze byt v
budoucnu aktualizovano ze strany poskytovatele nebo jeho
matefské spole€nosti (s U¢innosti od svého zvefejnéni).

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena jakakoli z prav dale
vyjmenovanych, kterd pozivaji ochrany kdekoliv na svété, at uz
jsou nebo nejsou registrovana; obchodni tajemstvi, patenty a
Zadosti o patenty, prdva k ochrannym zndmkam, prdva k
oznacenim sluzeb a prava k doménovym jménlim a Zadosti o
zapis téchto prav, prava k neregistrovanym ochrannym znamkam
a prava k obchodnim jménim nebo oznacenim, autorska prava
(v€etné prav k software a databdzim a prdva oznacovand jako
»copyright“ v nékterych zemich), prava k databazim, prava k
uzitnym a pramyslovym vzorim, prava k vynalezim a
zlep$ovacim navrh(m, a jakakoli prava podobné povahy nebo s
podobnym ucinkem, jako prava vyjmenovana.

,Proprietarni prostfedky“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7 téchto
obchodnich podminek.

»Sluzby“ znamenad konzultaéni, servisni a/nebo vyvojové sluzby
(kromé vyvoje softwaru na zakazku), instalace, Skoleni nebo
dalsi

provedeni je zavazéan

sluzby fizeni realizace projektu a sluzby v oblasti

informacénich technologii, k jejichz
poskytovatel tak, jak jsou dale specifikovany v Nabidce.

“Smlouva“ znamend smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou
mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé Nabidky a
Objednavky jejiz obsah tvofi kromé Nabidky a Objednavky, tyto
obchodni podminky.

L2Udalost vy$$i moci“ znamena prekazku, kterd docasné nebo
trvale znemoznuje jedné smluvni strané splnit povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a ktera je mimoradnd, nepredvidatelna a
neodvratitelnd a vznikla nezavisle na vili nékteré ze stran.
Uddlost vys§i moci zahrnuje zaplavy, zemétfeseni, valku,
teroristicky uUtok, sabotdZz, revoluci, invazi, povstani, stavku,

vyluku nebo jinou udalost pfi provozu zavodu, vzpouru, obéanské
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

nepokoje, davové nasili, blokadu, embargo, bojkot, uplatnéni
vojenskeé sily, pozar, vybuch, epidemii, karanténu, a/nebo jednani
nebo omezeni ze strany organl vefejné moci, véetné uloZeni
restrikci nebo embarg na dovoz, vyvoz, platby a poskytovani nebo
pfijem sluzeb. Za Udalost vy$Si moci se rovnéZz povazuji
neocCekavana prodleni na strané dodavatell poskytovatele, ktera
poskytovatel nema moznost ovlivnit.

Objednavka a vznik Smlouvy

Jednotlivda Smlouva se uzavird na zékladé Objednavky vystavené
objednatelem podle platné Nabidky poskytovatele. Soucasti
kazdé Smlouvy jsou i tyto obchodni podminky. Uc&inénim
Objednavky objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze je povaZzuje za soucast Smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem.

Objednéavka Nabidky
poskytovatele musi byt v nasledujici podobé: (i) original pisemné
Objednavky doru¢eny poskytovateli napf. dopisem nebo predan
osobnég, (ii) dokumentve formatu PDF, htmlnebo vjiném formatu,

objednatele vystavend na zakladé

ktery byl doru¢eny poskytovateli elektronicky (jako pfiloha emailu
nebo jinak elektronicky), (iiij emailova zprava objednatele
akceptujici nabidku poskytovatele s vyslovnym odkazem na
platnou nabidku poskytovatele, kterou je mozné na zéakladé
takového odkazu jednoznacné identifikovat (napf. islem nabidky
a/nebo nazvem nabidky a/nebo prfedmétem plnéni / cenou
plnéni). Objednavka musibyt vzdy (s vyjimkou pfipadu uvedeného
v bodé (ii) a (iii) tohoto odstavce) podepsédna opravnénym
zastupcem objednatele. Takto vystavena Objednavka ze strany
objednatele je povaZovana za zdvaznou. Objednavka objednatele
se povazuje za dostate€nou, pokud obsahuje vyslovny odkaz na
platnou nabidku poskytovatele.

Jednotlivé Smlouvy jsou uzavieny v okamZiku doruceni
Objednavky poskytovateli v pfipadé, kdy Objednévka neobsahuje
z4dné odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
oproti Nabidce (ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku
se nepouzije a je tedy vylou€ena moznost pfijeti Nabidky s

dodatkem nebo odchylkou).

Je-li
Objednavky poskytovatelem, pak poskytovatel Objednéavku

ze strany objednatele vyZadovano potvrzeni o pfijeti

potvrdi bez zbyte¢ného odkladu po jejim pfijeti. Shoduje-li se vSak
Objednavka plné s Nabidkou, je Smlouva uzaviena jiz samotnym
pfijetim Objednavky (viz odstavec 3.3 vySe).

Pfedmétem Smlouvy uzaviené vySe uvedenym zpUsobem je
zavazek poskytovatele poskytovat objednateli Sluzby a zavazek
objednatele Sluzby prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu, a to
v§e dle Smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za Sluzby
poskytované poskytovatelem dle Smlouvy v dohodnuté vysi.
Zéavazna cena za poskytovani Sluzeb je uvedena v Nabidce. Cena

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

uvedend v Nabidce se povaZuje za cenu sjednanou pevnou
c¢astkou, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Dle
dohody stran molzZe cena SluZeb vychazet ze skutetné
odpracovanych MDs (mandays) a sjednané MD sazby stanovené
v Nabidce, pficemz jednim MD se rozumi 8 hodin. Pro vylouceni
jakychkoli pochybnosti plati, Ze je-li v daném dni odpracovano
méné nez osm hodin, bude cena vypoctena pomérné na zakladé
zdokumentovaného poctu odpracovanych hodin poskytovatelem
za dany den a sjednané MD sazby.

Ceny v Nabidce jsou poskytovatelem uvadény v konkrétni méné a
bez DPH, kterd bude poskytovatelem k cené pfipo¢tena dle
platné pravni Upravy, neni-li v nabidce vyslovné uvedeno, Ze cena
je véetné DPH.

Poskytovatel mé narok na uhradu cestovniho ¢asu a cestovnich
naklad(i vzniklych pfi poskytovani Sluzeb mimo Misto poskytovani
sluzeb, jako jsou poplatky za pouZiti vozidla, jizdné, letenky a
ubytovani. Tyto naklady musi byt pfed jejich vynaloZenim
pisemné schvaleny objednatelem nebo schvaleny objednatelem
nasledné, jinak nebudou poskytovateli proplaceny.

Uhrada ceny vmeéné uvedené v Nabidce bude provedena
prospéch
poskytovatele na zakladé vystaveného darnového dokladu
(faktury) poskytovatele.

bankovnim pfevodem ve bankovniho  Gc&tu

Cena za Sluzby ur¢ena pevnou c¢astkou bude fakturovana
meési¢né vzdy do 15. dne v béZzném meésici fakturou, danovym
dokladem. Den vystaveni dafového dokladu je dnem
zdanitelného plnéni. Cena za Sluzby Uc¢tovana na zakladé T&M
modelu (model, kdy cena Sluzeb bude vychéazet ze skutec¢né
odpracovanych MDs (mandays)

v Nabidce) (déle jen ,T&M model“), véetné naklad uvedenych v

a MD sazby stanovené

odstavci 4.3, bude poskytovatelem fakturovana zpétné na
meésiéni bazi (kalendafni mésic). Fakturace bude probihat na
zédkladé mési¢niho reportu za fakturované obdobi vystaveného
poskytovatelem (déle jen ,Mésiéni report“). Mésicni report pro
Sluzby uctované na zakladé T&M modelu bude vzdy obsahovat
podrobny popis provedenych ukont v daném obdobi. U plnéni
dohodnutého ve Smlouvé za pevnou pausalni cenu tento rozpis

neni vyZadovan.

Objednatel se zavazuje bud pisemné schvalit Mési¢ni report do 5
pracovnich dnl od jeho pfedlozeni nebo vtéto lh(té pisemné
informovat poskytovatele o jakychkoli nedostatcich i
nesrovnalostech vykazu Sluzeb uvedenych v Mésiénim reportu
(véetné odlvodnéni zjisténych nedostatk(l). Pokud objednatel ve
stanovené lh(té nereaguje, bude Mé&sicni report povazovan za
schvéleny. Objednatel se zavazuje bezd(vodné neodepirat
Pokud obé

reportu,

schvéleni Mési¢niho reportu. strany uznaji

nesrovnalosti Mési¢niho poskytovatel se zavazuje
predloZit objednateli opraveny Mésicni report a vystavit novou,

opravenou fakturu nebo dobropis.
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4.7

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Splatnost faktur je ¢trnact (14) dni od data vystaveni faktury,
pficemz objednatel je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den
splatnosti faktury byla jiz pfipsdna na
poskytovatele. V pfipadé prodleni kterékoli ze stran s placenim
plateb dle Smlouvy, se povinnd strana zavazuje zaplatit druhé
strané urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢éastky za kazdy den

bankovni Ucet

prodleni. V pfipadé prodleni objednatele s platbou del$i nez

sedm (7) dni je poskytovatel opravnén prerusit veskeré
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy aZ do dne, kdy bude celd dluzna
Castka vEetné uroku z prodleni pfipsana na ucet poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné $kody, ztraty nebo
komplikace (v€etné posunuti termin(i ¢asového harmonogramu
poskytovani Sluzeb), které objednateli vzniknou v dusledku
opravnéného uplatnéni prava poskytovatele na pozastaveni

poskytovani Sluzeb, které je uvedeno vyse v tomto odstavci.
Doba poskytovani Sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby objednateli ode dne
uvedeného v Nabidce.

Smlouva je uzaviena na dobu uvedenou v Nabidce, pfipadné v
Objednavce. Neni-li doba trvani Smlouvy uréena v Nabidce,
pouzije se doba trvani Smlouvy ur¢end v Objednavce. Neni-li
doba trvani uréena v zadném z téchto dokumentd, plati, ze
Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Je-li soucasti plnéni podle Smlouvy rovnéz poskytnuti digitalniho
obsahu (software, v€etné subskripci), splni poskytovatel tuto
Cast zavazku ze Smlouvy a toto plnéni se povaZuje za poskytnuté
okamzikem, kdy poskytovatel (pfipadné pfimo vyrobce software)
umozni objednateli vykon prava k software na zakladé licence
(véetné subskripéni licence), tj. umozni objednateli pfistup k
software a jeho vyuZiti podle licenéni smlouvy. Poskytovatel
nasledné vystavi fakturu (dafiovy doklad) a za$le ji objednateli.

Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
Poskytovatel je povinen:

6.1.1 poskytovat Sluzby podle Smlouvy fadné a véas a

péci
kvalifikovanych a zkusenych odbornik(;

s odbornou prostfednictvim dostatecné

6.1.2 poskytovat Sluzby v obvyklé pracovni dobé objednatele dle
jeho internich podnikovych procesl. Neni-li stranami
dohodnuto jinak, obvyklym ¢asovym obdobim pro vykon
SluZeb poskytovatelem je plny osmihodinovy pracovniden.

6.1.3 Pfi poskytovani Sluzeb respektovat instrukce objednatele
prokazatelné poskytnuté objednatelem poskytovateli pfed
zahajenim poskytovani Sluzeb a zajistit, aby je pfi

poskytovani Sluzeb respektovali a dodrzovali i odbornici

poskytovatele poskytujici Sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel vyuZiva sluzeb subdodavateld, k
¢emuz je poskytovatel oprdvnén za Ucelem poskytovani Sluzeb

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

dle Smlouvy, odpovida poskytovatel za jejich praci ve stejném
rozsahu, v jakém by poskytovatel poskytoval Sluzby sam.

Objednatel je povinen:

6.3.1 poskytovat poskytovateli v dostate€ném predstihu veskeré
instrukce, informace, dokumenty (a pfistup kvybaveni
objednatele, je-li to potfeba) a zajistit na vlastni naklady
veskerou soucinnost nezbytnou pro fadné poskytovani
Sluzeb poskytovatelem;

6.3.2 zajistit, Ze veskeré informace a materidly poskytovatele,
které ma objednatel u sebe pro ucely plnéni Sluzeb, budou
za vSech okolnosti chranény pred
pfistupem nebo pouZitim tfeti osobou a pred zneuZitim,

neopravnénym

poskozenim nebo zni¢enim;

6.3.3 platit poskytovateli dohodnutou cenu na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem v souladu se Smlouvou;

6.3.4 zajistit poskytovateli
objednatele potfebny pro poskytovani Sluzeb;

vzdaleny pfistup k systémim

6.3.5 poskytnout poskytovateli na své vlastni naklady pfiméreny
pracovni prostor a odpovidajici prostory pro uskladnéni a
uschovu véci poskytovatele, pokud je to nezbytné v ramci
plnéni SluZzeb mimo prostory poskytovatele;

6.3.6 zajistit odborné zpUlsobilé interni pracovniky objednatele,
ktefi budou kdispozici poskytovateli pro poskytovani
nezbytné soucinnosti.

Autorské pravo a ochrana Prav dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze je poskytovatelem vytvofeno vramci poskytovani
SluZzeb na zakladé Smlouvy jakékoliv Dilo, poskytovatel timto
objednateli udéluje nevyhradni licenci k uziti Dila jakymkoliv
znamym zplsobem a za jakymkoliv i¢elem po celou dobu trvani
poskytovatelovych majetkovych prav k Dilu, a to s odkladaci
podminkou fadného uhrazeni ceny Sluzeb. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit. Poskytovatel udéluje objednateli licenci
bez jakéhokoliv kvantitativhiho omezeni.

Soucésti opravnéni k vykonu prava Dilo uzit je také opravnéni Dilo
rozmnozZovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit
nebo nechat ménit, spojovat s jinym dilem, jakoZ i zafazovat do
dila souborného, a to neomezené co do mista a mnozstvi.

Strany déle souhlasi, Ze odména za udéleni licence v souladu
s ustanovenim tohoto ¢l. 7 je jiz vzata v Uvahu a zahrnuta v cené
Sluzeb a Ze 74dna dalsi kompenzace nebude poskytovateli
v tomto ohledu zaplacena.

Poskytovatel odpovida za pravni vady Dila vzniklé v pfipadé, Ze
objednatel uzivanim Dila v souladu se Smlouvou porusi prava z
pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi jinych osob, jestlize
toto pravo treti osoby poziva ochrany na zakladé pravniho fadu
Ceské republiky. Objednatel je povinen bez zbyteé¢ného odkladu
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7.5

7.6

7.7

7.8

oznamit poskytovateli uplatnéni prava tieti osobou. Poskytovatel
poskytne objednateli veskerou podporu a souc¢innost v jakémkoli
jednani nebo fizeni, které se tyka uplatnéni prava duSevniho
vlastnictvi k pfedmétu Dila tfeti osobou a nahradi objednateli
skute¢nou $kodu, ktera mu vznikla v dlsledku prokazaného
poruseni prav tfeti osoby z dusevniho vlastnictvi k pfedmétu Dila
z dlvodu jeho uZivani objednatelem. Rozsah nahrady $kody bude
omezen na naroky pfiznané v pravomocném rozhodnuti

pfislusného soudu.

V pfipadé poruseni Prav dusevniho vlastnictvi se poskytovatel
zavazuje, Ze zajisti pro objednatele prava uzit Dilo (nebo jeho
Cast), ato v takovém rozsahu, v jakém by byl objednatel opravnén
Dilo uzit, pokud by nedoslo k pfedmétnému poruseni. Pokud
poskytovatel neni schopen takové pravo objednateli na zakladé
poZzadavku objednatele zajistit, provede poskytovatel na vlastni
naklady takovou upravu Dila (, aby nebylo pravo duSevniho
vlastnictvi dale poruSovano a soucasné byl zachovan predmét
Smlouvy, k €emuz udéluje objednatel souhlas. Poskytovatel bude
takové zmény konzultovat s objednatelem a provede je v takové
dobé a takovym zplsobem, aby mély co nejniz$i dopad na provoz
objednatele nebo jeho zakaznik(.

V prib&hu vykonavani Sluzeb mlze jedna strana pouzit
prostfedky (v€etné softwaru), materialy, nastroje a metodologii,
které jsou vlastnictvim druhé strany (dale jen ,Proprietarni
prostiedky“). Takové Proprietarni prostfedky jsou povazovany za
davérnou informaci strany, ktera je vlastni. Pokud Proprietarni
prostfedky poZivaji ochranu jako autorské dilo, pak strana, ktera
Proprietarni prostifedky nevlastni, nema a neziskava zadné préva
k takovym Proprietarnim prostiedkim (nebo k jakymkoliv jejich
modifikacim nebo vylepSenim), zbytek ¢l. 7 vS8ak timto neni
dotcen.

Poskytovatel nesmi byt vzadném pfipadé omezen ve vyvoji
produktl anebo materiald, které jsou konkurujici nebo podobné
Dilu, at uzZ by je vyvijel pro své vlastni potfeby nebo za jinym
ucelem. Poskytovatel je navic opravnén bez omezeni vyuzivat své
vS§eobecné védomosti, schopnosti a zkuSenosti, napady,
koncepty, know-how a techniky, které byly ziskany &i pouzity

v prabéhu poskytovani Sluzeb.

UzZivani jakéhokoli software, jehoz vyrobcem/nositelem
autorskych prav neni poskytovatel a je doddvan poskytovatelem
podle Smlouvy, se Fidi licenénimi podminkami, které jsou
dodavany spolu s takovym software a objednatel se zavazuje
takové licencni podminky vyrobce/drzitele autorskych prav k
software dodrZzovat. Licenéni smlouva k uzZivani software tfetich
stran vznikd pfimo mezi objednatelem a vlastnikem/nositelem
autorskych prav k software, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
tfetich

Pokud neni v Nabidce vyslovné

VesSkery dodavany software stran je uvadén

poskytovatelem v Nabidce.
uvedeno, Ze poskytovatel je nositelem autorskych prav k
dodavanému software, poskytovatel neni stranou zadné licencni

smlouvy tykajici se software a poskytovatel tak neposkytuje

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

zadné zaruky nebo prohlaseni tykajici se tohoto software, véetné
(nikoli vSak vyluéné) zaruky tykajici se vlastnictvi/autorstvi,
uzivani nebo provozu takového software.

tietich a/nebo
podpora/predplatné (maintenance/subscription) k software jsou

zajistovany u vyrobce/ drzitele prav k software pouze pro

Licence k uZivani software stran

objednatele a objednatel neni opravnén dale licence postoupit,
nebo postoupit prava k poskytnuti
(maintenance/subscription) k software jakékoli tfeti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

podpory/predplatného

V pfipadé, Ze objednatel se rozhodne poskytovateli sdélit jakékoli
navrhy na vylepSeni jakychkoli Proprietarnich prostiedkd,
poskytovatel bude opravnén pouZzivat takové navrhy na vylepseni
bez jakychkoli omezeni nebo dodateé¢nych kompenzaci
objednateli, a to v rozsahu, jaky pfislusné pravni predpisy

umoZiuji.
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Dlvérnych
informacich a Davérné informace chranit proti jejich Uniku a
pouzivat je pouze pro ucely plnéni Smlouvy. Zadna ze smluvnich
stran neni opravnéna zpfistupnit Dlvérné informace jakékoli tieti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu Zpfistupnujici
strany. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o
Davérnych informacich minimalné na stejné drovni, jako chrani
své divérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v
mife obvyklé s pfihlédnutim ke v§em okolnostem.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na Udaje a sdéleni, které:

8.2.1 byly vynaty z téchto omezeni na zakladé pisemné dohody
stran;

8.2.2 jsou v8eobecné znamé nebo se v pribéhu poskytovani
Sluzeb staly vefejné znamymi nebo byly zvefejnény jinak,
nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze stran;

8.2.3 Pfijemce je prokazatelné znéd dfive, nez je sdéli

Zpfistupnujici strana;

8.2.4 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo
pfislusnym spravnim orgdnem na zakladeé zakona;

8.2.5 byly Pfijjemcem nezavisle vyvinuty;

Z definice Duavérnych informaci podle téchto obchodnich
podminek jsou vyslovné vylouc¢eny Osobni Udaje stran a jejich
zastupcd, jejichz ochrana se bude fidit zvlatnimi ustanovenimi
uvedenymi v €lanku 9 téchto obchodnich podminek.

Pfijemce je opravnén zpfistupnit Davérné informace

Zpfistupnujici strany:

8.4.1 kazdé osobé, kterd ma ve vztahu k Pfijemci postaveni
ovladajici osoby (dale jen ,,Ovladajici osoba“); (ii) kazdé
osobé, kterd ma ve vztahu k jakékoli Ovladajici osobé
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8.5

8.6

8.7

postaveni ovlddané osoby; stim, Ze urCity subjekt
predstavuje ovladajici ¢i ovlddanou osobu, jestlize spliuje
znaky téchto pojmu stanovené v zakoné ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich a druzstvech, v ucinném znéni
(dale jen ,,ZOK“), a to pouze pokud tyto osoby Duvérné
informace potfebuji znat a pokud existuje smlouva
(zadvazek) o zachovani dQvérnosti s témito osobami (a v
pfipadé, Ze Pfijemce z(stane plné odpovédny za poruseni
tohoto ¢lanku 8 kterymkoli subjektem, kterému D0vérné

informace zpfistupnil v souladu s timto ustanovenim);

8.4.2 advokatim, dafiovym poradcldm, a auditordm Pfijemce, s
nimiz Pfijemce spolupracuje pfi plnéni Smlouvy ¢i v pfimé
souvislosti se Smlouvou, a ktefi jsou vazani ml¢enlivosti
minimalné ve stejném rozsahu, ktery je uveden ve Smlouveé.

Pfi ukon&eni Smlouvy je Pfijemce povinen vratit nebo znicit (podle
toho, jak je pozadovano Sdélujici stranou) jakékoli Dvérné
informace, které ma u sebe, pficemzZ nic v tomto ustanoveni
neprikazuje kterékoli strané, aby vratila nebo znicila jakykoli
dokument nebo informaci:

8.5.1 ktera je obsazena nebo pfipojena k ¢emukoli, co musi byt
uchovavano z diivodu dodrzZeni pravnich predpisu (véetné
jakychkoli ucetnich standard() nebo u kterych je to
pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy; nebo

8.5.2 je obsaZena v zalohach nebo jinych systémech a takové
informace nemohou byt prakticky nebo pfi vynalozeni usili,
které lze rozumné poZadovat, nalezeny nebo smazany.

Tyto povinnosti zachovavat ml&enlivost zUstavaji platné po dobu
tii (3) let po ukonéeni platnosti Smlouvy, s vyjimkou téchto
ptipadud:

8.6.1 v pfipadé jakychkoli Davérnych informaci, které Pfijemce
uchovava podle odstavce 8.4 vySe, trvd zavazek
mléenlivosti po celou dobu, kdy takové Davérné informace

zGstavaji v drzeni Piijemce, a

8.6.2 v pripadé jakykoli Dlvérnych informaci, které jsou
obchodnim tajemstvim, zUstava tento zavazek platny bez

omezeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dlvérnost informaci se netyka
informace o existenci Smlouvy, véetné uvedeni obchodnich
referenci, tzn. pfiméfené pouziti firmy druhé smluvni strany, loga
druhé smluvni strany, ndzvu projektu a obecného popisu Sluzeb v
marketingovych a/nebo referenénich materidlech poskytovatele.
Objednatel souhlasi s tim, Ze plnéni SluZzeb podle Smlouvy mdze
byt pouzito jako vefejna reference s uvedenim plnéni nebo
predmétu plnéni, nazvu, loga objednatele a obecné znamych
skutecnosti. Tento souhlas je ¢asové neomezeny a zUstava v
platnosti i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Tento souhlas je déle
udélen za dodrzeni podminky, Ze takovou prezentaci nedojde
k poruseni ani kohrozeni dobrého

jména objednatele.

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je rovnéz opravnén uvadét objednatele ve svém
seznamu referenci.

Ochrana Osobnich udajt

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je oprdvnén predat a
zptistupnit (a to jak na tzemi Ceské republiky tak i do zahraniéi)
Udaje objednatele souvisejici s fizenim vztah( se zakazniky na
strané poskytovatele a jiné Udaje souvisejici s obchodni
administrativou (véetné kontaktnich informaci na relevantni
objednatele, pfihlaSovaci Udaje atd.) svym
subdodavatellim a tfetim stranam, které

pracovniky
zaméstnancim,
poskytuji sluzby poskytovateli, ktefi potfebujitakové Udaje znat za
ucelem poskytovani Sluzeb objednateli nebo jinak zajistuji nebo
podporuji plnéni Smlouvy, a dale ostatnim spolec¢nostem ze
skupiny EIT, véetné jejich zaméstnanct, subdodavatel( a tfetich
stran, které jim poskytuji sluzby pro interni procesy. Poskytovatel
bude zpracovdvat a uchovavat takové Udaje a jiné udaje
jakychkoli
Osobnich udajd v nich obsaZenych, v souladu se svym

souvisejici s obchodni administrativou, véetné
Prohlasenim o ochrané osobnich udajl a platnymi pravnimi
predpisy, za pfedpokladu, Ze objednatel zUstava odpovédny za
ziskani jakychkoli individualnich souhlas( nebo opravnéni, které
mohou byt vyZzadovany v souvislosti s predpokladanym

zpracovanim Osobnich Gdajll popsanym v tomto odstavci 9.1.

V pfipadé, ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy, bude
potieba, aby poskytovatel osobni udaje pro

objednatele, objednatel a poskytovatel se zavazuji uzaviit

zpracovaval

samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja, ktera bude
upravovat prava a povinnosti stran pfi ochrané a pfi zpracovani
osobnich tudaju.

Objednatel mlze v roli spravce zpracovavat osobni Udaje
fyzickych osob vystupujicich na strané poskytovatele, tj. jeho
zaméstnanc(, statutarnich organ(i, zastupcu, subdodavateld,
externistl nebo jinych fyzickych osob (dale jen ,Osobni udaje
poskytovatele®), a to pouze pro Ucely souvisejici s uzavienim a
plnénim Smlouvy, véetné v souvislosti s pfistupem zaméstnanc(
nebo subdodavateld poskytovatele do internich systému
objednatele. Osobni Udaje poskytovatele pak mohou zahrnovat
zejména kontaktni Gdaje, jako jméno a pfijmeni, emailovéa adresa,
telefonni ¢islo, adresa, déle pozice u zaméstnavatele, nebo IP
adresa. Objednatel zajisti, aby mél pro zpracovani Osobnich
Udaju poskytovatele legitimni ddvody nebo zaékonny podklad
podle platnych pravnich pfedpis o ochrané osobnich udaja.

Pfi zpracovani Osobnich udajl poskytovatele podle pfedchoziho
odstavce se objednatel zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni
predpisy o ochrané osobnich udaji. Objednatel se dale zavazuje
zajiStovat potfebna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil,
Ze zpracovani je provadéno v souladu s platnou legislativou a aby
nedoslo ke zvefejnéni, uniku nebo ztraté Osobnich udajl
poskytovatele. Objednatel nesmi uchovavat ani zpracovavat
Osobni udaje poskytovatele déle, nez je nezbytné k naplnéni
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

ucelu. V pripadé, Ze dojde k poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji poskytovatele, musi objednatel neprodlené pisemné
informovat poskytovatele a uvést podrobnosti o poruseni, které
ma k dispozici.

Nahrada ajmy

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody
vyplyvajici z jakékoliv odpovédnosti poskytovatele za vady a/nebo
za 8kodu zpUsobenou objednateli dle Smlouvy nebo v souvislosti
se Smlouvou a dle zdkona nepfesahne celkové ¢astku rovnajicise
vySi ceny (bez DPH), kterou objednatel skute¢né zaplatil
poskytovateli za danou Sluzbu, jejiz poruseni vedlo ke vzniku
odpovédnosti poskytovatele podle Smlouvy, a to za dobu 12
mésicl pfed vznikem udalosti, ktera vedla ke vzniku pfedmétné
Skody. Do uvedeného limitu odpovédnosti za Skodu se navic
zapocitavaji i jakékoliv pfipadné smluvni pokuty, které zaplatil
nebo je povinen zaplatit poskytovatel objednateli podle Smlouvy.
Toto omezeni platii pro ndhradu nemajetkové Gjmy, kterou by byl
poskytovatel podle zadkona pfipadné povinen hradit, a pro
nahradu Skody ve zvlastnich pfipadech dle § 2920 a nasl.
Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé Skody a nebude
povinen Skodu nahradit, pokud prokaze, Ze
disledku (a) Udalosti vy$8i moci, nebo (b) vdisledku jednani
objednatele, nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu poskytovatele,

Skoda vznikla v

¢i (c) v disledku nedostate¢né a/nebo pozdni soucinnosti, ke
které byl objednatel povinen.

Poskytovatel nebude odpovédny, a tedy nebude mit povinnost k
nahradé (i) u§lého zisku, nerealizovanych vynost nebo pfijmd, (i)
ztrat zpGsobenych pferusenim obchodni ¢innosti, (iii) ztracenych
obchodnich pfilezitosti, neuskute¢nénych predpokladanych
Uspor a/nebo ztraty dobrého jména (goodwill) nebo povesti, (iv)
ztraty dat, jejich poskozeni nebo zni¢eni, (v) nakladd na nahradni
sluzby vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo z
pouzivdni nebo nemoZnosti pouzivat Sluzby, a/nebo (vi)
jakychkoli ndhodnych, naslednych nebo jinych nepfimych Skod
nebo ztrat. Toto omezeni plati bez ohledu na formu
uplatiovaného naroku, at uz jde o narok zaloZeny na povinnosti
nahradit Skodu v dusledku poruseni zadkona nebo poruseni
smlouvy, a bez ohledu na to, zda byl poskytovatel na mozZnost

takovych skod nebo ztrat upozornén.

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na povinnost k (i) ndhradé
Ujmy pfi umrti nebo zranéni ¢lovéka, nebo (i) nahradé djmy
zplsobené umyslné nebo z hrubé nedbalosti; pfipadné na jinou
povinnost k ndhradé ujmy, kdy by vylouc¢eni nebo omezeni této
povinnosti bylo podle zédkona neplatné nebo nevynutitelné.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe souhrnu pfipadnych
smluvnich pokut, kterou jedna strana zaplati druhé strané podle
Smlouvy, vZzZadném pfipadé nepfesdahne maximalné castku
rovnajici se 10 % zcelkové ceny Sluzeb zaplacenych

objednatelem poskytovateli za Sluzby podle Smlouvy, ktera byla

11.

12.

12.1

12.2

pfedmétem poruseni, za poslednich 12 kalendafnich mésicl
pfed jednanim, které ma za dusledek narok na zaplaceni smluvni
pokuty.

Vyssi moc

Strana postizena Udalosti vy§Si moci neni v prodleni s plnénim
svych zévazkl ze Smlouvy ani neni jinak odpovédna za jakékoli
zpozdéni s plnénim nebo za nesplnéni zavazku podle Smlouvy,
pokud zpozdéni s plnénim nebo nesplnéni zavazku vzniklo pfimo
v dusledku Udalosti vy$8i moci a za pfedpokladu ze: (a) strana
postizend Udalosti vy§Si moci ozndmila druhé smluvni strané
pisemné a bez zbyte¢ného odkladu vznik Udalosti vy§$i moci, jeji
povahu a pravdépodobné trvani vcetné dopadu na druhou
smluvni stranu; a (b) strana postiZzena Udalosti vy$$i moci pfijala
veskera rozumna opatteni, aby zmirnila dopad Udalosti vyssi
moci.

Jakmile Uddlost vy$8i moci skonéi, strana postizend Udalosti
vy$§i moci je povinna okamZité informovat druhou smluvni stranu
o tom, Ze Udalost vy$si moci skoncila a obnovit plnéni zavazk(i ze
Smlouvy ovlivnénych Udalosti vy$S$i moci.

Pokud Udalost vysSi moci trvd po dobu delsi nez tficet (30) po
sobé jdoucich dnia po tuto dobu je znemoZnéno/zpozdéno plnéni
zavazk( ze Smlouvy, kterdkoli strana (i) je opravnéna ukongit
Smlouvu pisemnou vypovédi, kterd nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané, a (ii) neni povinna k
nahradé Skody, ktera by mohla v této souvislosti vzniknout.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva mUze byt ukonéena (i) pisemnou dohodou smluvnich
stran, a/nebo (ii) odstoupenim od smlouvy. Poskytovatel a
objednatel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech
vyslovné uvedenych v Nabidce (pfipadné v Objednavce) avtéchto
obchodnich podminkach. Vyslovné je vylou¢ena moZnost
odstoupeni od Smlouvy pouze marnym uplynutim dodatec¢né
lhaty k plnéni. Odstoupeni od Smlouvy musi strany vzdy provést

vyslovné, a to pisemnym odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou za dale
uvedenych podminek. Za podstatné poruSeni Smlouvy se mimo
jiné povazuje:

12.2.1 prodleni s poskytovanim Sluzeb delsi nez tficet (30) dnd,

12.2.2 prodleni objednatele s platbami dle Smlouvy del$i nez

deset (10) dni,

12.2.3 zéasadni poruseni povinnosti zachovavat mléenlivost o

Davérnych informacich podle ¢lanku 8 téchto

obchodnich podminek.

Pfed odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je smluvni
strana, kterd ma v umyslu od Smlouvy odstoupit, povinna nejdfive
vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k naprave a poskytnout ji k
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1

13.2

tomu dodateé¢nou lhatu, kterd nebude krat$i nez deset (10)
pracovnich dni od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni
Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né stanovené h{té, je
smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym
odstoupenim.

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym
zplisobem, je druha smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat
porusujici smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkd ze Smlouvy.
Pokud do tficeti (30) dnd od doruceni této vyzvy smluvni strana,
ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo
pokud do Sedesati (60) dnll od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi
doby dohodnuté smluvnimi stranami, tato smluvni strana
neodstrani poruseni zavazkd ze Smlouvy, mlze druha smluvni
strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu
jakychkoli jinych prav nebo prostfedk( k dosazeni napravy.

Pokud bude smluvni strana v Upadku, resp. pokud bude ohledné
smluvni strany zahajeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona €.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, v likvidaci nebo pod
nucenou spravou, ¢i pokud nebude schopnd dostat svym
finanénim zavazkim, mQze druha smluvni strana odstoupit od
Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti okamZikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné pouze s U€inky do budoucna (8§
2004 odst. 3 Obc&anského zakoniku), tzn. zévazky smluvnich
strany ze Smlouvy zanikaji ke dni G¢innosti odstoupeni a smluvni
strany si nejsou povinny vracet jiZz poskytnutd plnéni. Povinna
smluvni strana je povinna zaplatit vystavené faktury do ¢trnacti
(14) dni od doru€eni odstoupeni od Smlouvy.

Smlouvu na dobu neuréitou mohou poskytovatel i objednatel
ukon¢it pisemnou vypovédiibez udani divodu s vypovédni lhitou
tfi (3) mésich. Vypovédni lhita poc&ind bézet prvni den
kalendafniho mésice nédsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Zavérec€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy vzniklé
pfi poskytovani SluZzeb spole¢nosti EmbedIT s.r.o., a to ode dne
jejich vyhlaseni.

Smlouva (véetné téchto obchodnich podminek) se fidi a je
vykladéna podle pravniho tadu Ceské republiky, zejména dle
Obc¢anského zakoniku. Pfi vykladu Smlouvy (v€etné téchto
obchodnich podminek) plati, Ze ustanoveni zakona maji pfednost
pfed obchodnimi zvyklostmi zachovdavanymi obecné i v
konkrétnim odveétvi. Mezi stranami neexistuje Zadna zavedena
praxe, ani si nejsou védomy zadnych obchodnich zvyklosti, které
by se mély ve vztahu ke Smlouvé uplatrfiovat, ledaze by takové
zvyklosti nebo zvyklosti byly ve Smlouvé vyslovné dohodnuty.

13.3 Jakykoli spor nebo neshoda vyplyvajici z této Smlouvy bude s

konec¢nou platnosti feSena pfislusnymi ¢eskymi soudy.

13.4 Veskera oficialni oznameni, Zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi

stranami tykajici se smlouvy budou vyhotovena v ¢eském jazyce
azasléana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni
strany nebo emailem, ktery bude bezprostfedné potvrzen
zaslanim dopisu. Veskera oznameni budou pokladana za platné
doruc¢ena treti pracovni den po odeslani, pokud budou zaslana
doporuc¢enym dopisem na adresu sidla smluvni strany.

13.5 Jakakoli zména ustanoveni a podminek Smlouvy musi byt

uc¢inéna v pisemné formé.

13.6 Zadna ze smluvnich stran nepostoupi bez predchoziho

pisemného souhlasu druhé smluvni strany Smlouvu ani zadna
prava a/nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na Zadnou treti
osobu.

13.7 Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1.9.2025.
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